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Italiani in vacanza: il sogno e il bisogno

Il viaggio, per qualsiasi motivo intrapreso – vacanza, interesse culturale o lavoro – è un bisogno primario. Il turismo organizzato ha reso accessibile e ripetibile questo desiderio per un numero di persone in costante incremento. Nonostante le incertezze internazionali e la congiuntura economica, il 2004 si è configurato positivamente per il Gruppo Alpitour. L’identità del Gruppo si è consolidata in quanto grande network italiano capace di essere protagonista anche in ambito internazionale. Parallelamente al rafforzamento dell’outgoing, il Gruppo sta infatti lavorando ad un progetto di incoming che coinvolge si mercati tradizionali sia mercati emergenti: l’accordo Cina-UE, ad esempio, è stato immediatamente colto da Alpitour come una rilevante opportunità di sviluppo del turismo nel nostro Paese.

Gruppo Alpitour: la forza dell’integrazione

“Tour Operating”, “Alberghiero”, “Aviation”, “Distribuzione”, “Incoming”, “Incentive e Grandi Eventi”: sono questi i principali rami di attività la cui integrazione conferisce al Gruppo Alpitour, attraverso le diverse Società e marchi, la capacità di presidiare il mercato con una visione di ampio respiro sinergico.

Il “Tour Operating” comprende marchi prestigiosi capaci di rispondere completamente alla crescente domanda del mercato: 

· Alpitour, da oltre 60 anni leader delle vacanze organizzate, è il marchio che fa dell’italianità e dell’assistenza i suoi principali valori competitivi in tutte le principali destinazioni turistiche del mondo;  

· Francorosso da sempre si identifica sul mercato come una promessa di eleganza e buon gusto, con grande attenzione alla qualità del servizio e del benessere;
· Viaggidea è lo “specialista” del lungo raggio, con programmi che raggiungono mete turistiche esclusive dedicato a un target dai gusti evoluti;
· Volando controlla la fascia media del mercato con un’offerta mirata a soddisfare una domanda più sensibile al rapporto qualità/prezzo;
· Karambola è la marca “giovane” e dinamica per chi vuole viaggiare in libertà e in economia, ma sempre con grande fantasia;
· BravoClub, infine, interpreta la vacanza-villaggio per eccellenza, coniugando nella formula “tutto incluso” natura, sport, buona cucina e tanto, tanto divertimento per tutti.
Con il ramo “Alberghiero”, che trova piena espressione nella Compagnia Alberghiera Altamarea Hotel&Resorts, il Gruppo Alpitour si garantisce il controllo di una qualificata selezione di alcuni fra i più apprezzati hotel e villaggi turistici in Italia e nel mondo. Nei prossimi anni, è prevista la nascita di una linea  di hotel nelle principali Città d’arte italiane: in particolare il 2005 vedrà già l’apertura dei primi 8 hotel a Roma. 

La Compagnia Area Neos realizza con eccellenza qualitativa uno degli anelli essenziali nella filiera turistica “Aviation”.

Con la “Distribuzione” e, in particolare, con il marchio WelcomeTravel, il Gruppo Alpitour esercita il suo controllo su circa 400 agenzie di viaggio distribuite sull’intero territorio nazionale, anche in questo caso, come per Neos, garantendosi un punto di vista privilegiato sul mercato e sulla concorrenza, dal quale trarre preziose indicazioni per l’aggiornamento costante delle politiche di marketing e lo sviluppo di nuovo prodotti e servizi turistici.

Con il marchio Jumboturismo, che interpreta l’attività di “Incoming” nel nostro Paese e nel mondo, il Gruppo Alpitour dispone di una efficiente rete internazionale finalizzata alla promozione dei flussi turistici da e per l’Italia, che si esprime anche ai più alti livelli di relazione con ministeri, enti, istituzioni turistiche ufficiali pubbliche e private di molte destinazioni.

Gruppo Alpitour: inventare il futuro

E’ stato scritto: “Il modo migliore per predire il futuro è inventarlo”, e oggi, certamente, il principale vantaggio competitivo del Gruppo Alpitour sta proprio in questo forte orientamento all’invenzione e all’innovazione continua. Attraverso un costante processo di monitoraggio del mercato, della concorrenza e, soprattutto, dell’evoluzione dei bisogni del consumatore finale, dei suoi atteggiamenti e comportamenti, così come attraverso l’attenta cura dei suoi marchi in armonia con le attese dei rispettivi target di riferimento, il Gruppo Alpitour può ragionevolmente “prevedere” dove andranno i consumi di vacanze e anticiparne la domanda. Lo dimostra l’aver saputo creare prodotti che hanno ridisegnato le regole del mercato, tradizionalmente ancorato a formule settimanali e bisettimanali, offrendo al consumatore finale la possibilità di scegliere la vacanza che preferisce quando preferisce. Così come il successo di molti recenti cataloghi monografici è la prova tangibile della capacità di saper interpretare nuovi modelli di consumo verso i quali il mercato si sta orientando e, di conseguenza, di rinnovare ad evolvere la propria offerta da generalista a specialista, ponendo il consumatore finale al centro del sistema informazione-decisione-acquisto.

NonSoloWeekend Italia, ad esempio, il primo catalogo “per fare anche di un solo giorno una bella vacanza”, ha letteralmente aperto un nuovo mercato,  alla scoperta – o riscoperta – delle ricchezze del nostro Paese, attraverso itinerari tematici originali e ben equilibrati, configurandosi come una delle più promettenti aree di sviluppo del turismo organizzato in Italia.

Analogamente, la “scommessa” cinese che il Gruppo Alpitour ha prontamente accettato, intraprendendo una serie di importanti attività di promozione e sviluppo dell’incoming da quella che ha tutte le caratteristiche per essere una delle maggiori fonti di domanda turistica del mondo, fa del Gruppo stesso un’impresa all’avanguardia capace di strategie a medio e lungo termine o di cercare valore a beneficio dell’intero sistema turistico nazionale.

Alpitour Wolrd: la strategia vincente

Con la creazione del nuovo logo Alpitour World, al quale specifiche ricerche qualitative attribuiscono valori espressi e sottintesi di assoluta rilevanza strategica, quali “grandezza”, “estensione”, “completezza”, “ordine”, “armonia”, “leadership”, “capacità di sviluppo” , “vitalità”, “dinamismo” e, uno per tutti, “potenza”, il Gruppo Alpitour trova oggi non solo un “segno” distintivo fortemente siglante, ma anche e, soprattutto, un efficace strumento di comunicazione e rassicurazione trasversale a tutta la filiera a principale beneficio della distribuzione e del consumatore finale.

In tale scenario, Alpitour World esprime, da un lato, una rilevante promessa di serenità di cui il mercato ha certamente bisogno e, dall’altro, garantisce sia alla distribuzione che al consumatore finale massima sicurezza e capacità di offrire prodotti innovativi e servizi qualitativamente competitivi rispondenti alle più diverse esigenze del mercato stesso.

Roma, 19 luglio 2005
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