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L’IMPEGNO SOCIALE E AMBIENTALE DI VODAFONE ITALIA

Vodafone Italia oggi impiega oltre 10 mila persone e fa parte del Gruppo Vodafone, il più grande operatore di telefonia mobile del mondo che opera in 26 paesi, 5 continenti, con 154,8 milioni di clienti al 31 marzo 2005.

Il principio della solidarietà sociale, in linea con uno dei quattro valori del Gruppo Vodafone Passion for the World around us, è parte integrante delle attività di Vodafone Italia, sostenitrice di un rapporto sistematico con il mondo no profit che si concretizza in un supporto in termini di innovazione e tecnologia.

SOCIALE

Super Messaggio Solidale

Nel corso del 2004 Vodafone Italia ha potenziato il servizio Super Messaggio Solidale, il primo strumento di raccolta fondi via SMS, offrendo ai propri clienti la possibilità di donare con un semplice SMS importi differenti dallo standard di 1 euro (2, 3 o 5 euro). Il costo del servizio viene automaticamente detratto dalla scheda ricaricabile o addebitato sul conto telefonico del Cliente. Vodafone Italia devolve interamente il ricavato di questi messaggi (al netto dell’IVA) all’associazione prescelta. 
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Super Messaggio Solidale
€ Dona con un SMS ¢




Le iniziative attive con il Super Messaggio Solidale sono:

· L’Associazione per la Ricerca Piera Cutino Onlus nasce nel 1998 al fine di promuovere, migliorare e sostenere l'assistenza sanitaria ai pazienti affetti da emoglobinopatie e di sensibilizzare l'opinione pubblica rispetto a queste patologie. I fondi raccolti serviranno per la realizzazione di un nuovo padiglione per l’assistenza. Dal 1 luglio 2005 al 20settembre 2005, sarà possibile donare 1 euro inviando un SMS al numero 48588.

· l'Associazione Amici di Serena di Lodi, in collaborazione con la Società Sportiva Pulcher Volley e Radio Italia, organizzerà un concerto per la raccolta di fondi a favore del progetto di Assistenza ai Bambini Malati. Dal 1 luglio 2005 al 18 luglio 2005, sarà possibile donare 1 euro inviando un SMS al numero 48583. I fondi raccolti serviranno per finanziare progetti sanitari a favore del Reparto Pediatrico dell'Ospedale di Lodi.

· La Fondazione Rino Gattuso "Forza Ragazzi" onlus, nasce per fornire un sostegno concreto a ragazzi in difficoltà. Dal 2 luglio 2005 al 31 luglio 2005, sarà possibile donare 1 euro inviando un SMS al numero 48585. I fondi raccolti saranno destinati alla costruzione di una casa famiglia a Corigliano Calabro (centro polifunzionale per i minori disagiati) e per il pullman per la missione Don Orione di Messina

· Raccolta fondi in occasione della Gala’ CRI, in onda su Rai 2. La raccolta fondi servirà per finanziare le iniziative della Croce Rossa Italiana.  Dal 12 luglio 2005 al 5 agosto 2005, sarà possibile donare 1 euro inviando un SMS al numero 48584.

· Raccolta fondi in occasione dell’evento televisivo “Una Voce per Padre Pio”, programmato per il 13 luglio 2005 in diretta prima serata da RAI 1 e in differita su Rai International. La raccolta fondi servirà per finanziare l’acquisto di un’apparecchiatura di diagnostica TAC-PET.  Dal 12 luglio 2005 al 5 agosto 2005, sarà possibile donare 1 euro inviando un SMS al numero 48586.

· Raccolta fondi in occasione “Kermesse - adesso, subito x i nostri figli”.  L'iniziativa e' promossa da World Life Programme, i clienti Vodafone potranno donare fondi a favore dell'associazione con cui WLP collabora in Italia, Mentoring Italia/USA, che si occupa di disagio giovanile nel Sud Italia.  Dal 19 al 26 luglio 2005, sarà possibile donare 1 euro inviando un SMS al numero 48589.

Le principali cause sostenute da Vodafone Italia con il Super Messaggio Solidale sono:

· Emergenza Tsunami: raccolta fondi in favore delle popolazioni asiatiche colpite dal maremoto. La cifra raccolta e’ stata devoluta interamente alle popolazioni colpite per consentire, con il coordinamento del Dipartimento della Protezione Civile, l'intervento diretto nello Sri Lanka.

· Mediafriends: “Fabbrica del Sorriso” - Raccolta fondi televisiva a favore dell’infanzia disagiata.

· Comitato Telethon Fondazione ONLUS - Raccolta di fondi necessari alla ricerca e sensibilizzazione sui temi delle malattie genetiche.

· AIRC “Azalea per la festa della mamma” - Raccolta di fondi per la costruzione di strutture sempre più avanzate per la ricerca di cure contro il cancro.

· Buona domenica per AIEOP - Raccolta fondi per il miglioramento dell’assistenza al bambino affetto da patologia ematologica od oncologica

· Fondazione Nicolo’ Galli – partita del cuore 2004 – Raccolta fondi destinata al sostegno di progetti umanitari dedicati ai bambini.

· Associazione Piera Cutino – Stasera Pago Io, Fiorello – Raccolta fondi per migliorare l’assistenza ai pazienti affetti da emoglobinopatie e rendere più agevole il soggiorno dei familiari all’interno dell’Ospedale V. Cervello” di Palermo; potenziare la ricerca scientifica nel settore della Terapia genica e del Trapianto in utero;

· Associazione Prometeo Onlus – Raccolta fondi per la costruzione della Casa di Accoglienza per i bambini "CasaPrometeo".

Iniziative volontarie dei dipendenti di Vodafone Italia 

La Bacheca della Solidarietà dà voce a coloro che in Azienda vogliono segnalare enti no profit o associazioni di volontariato alla ricerca di collaboratori o sostegno, oppure che vogliono proporre un’iniziativa socialmente utile. 

Il progetto “Donazioni volontarie dei dipendenti” consente a tutti i dipendenti di donare mensilmente, per la durata di tre mesi, uno, cinque o dieci euro da devolvere a favore di un’associazione o di un ente no profit da essi stessi suggerito; ogni tre mesi, attraverso la Vodafone Intranet, viene segnalato un nuovo progetto. 

Grazie al contributo dei dipendenti di Vodafone Italia sono stati sostenuti nell’ultimo anno importanti progetti:

· Progetto Cesvi 

Progetto: raccolta fondi per il campo profughi del distretto del Tamil Nadu, più colpito dallo Tsunami in India.

Totale richiesto 30.000 euro 
Totale donato: 32.310 euro in tre mesi

· Associazione Arche’

Progetto: Ristrutturazione della cucina della Casa di Accoglienza. Rendere piu' sicura, funzionale e funzionante la cucina. 

Totale richiesto 20.000 euro 
Totale donato: 22.410 euro in tre mesi

· Associazione "Il Pulcino" ONLUS 

 Progetto: coinvolgere i genitori dei bambini prematuri a corsi mirati all'acquisizione delle tecniche elementari di massaggio per neonati pretermine e pubblicazione del periodico "Il Pulcino" per divulgare ad un pubblico sempre più vasto. 

Totale richiesto 15.000 euro
Totale donato: 17.934 euro in 3 mesi

· Cooperativa Sociale Orizzonti

Progetto: acquisto di un pullmino per nove persone, incluso il servizio del guidatore, attrezzato per il trasporto di persone disabili. 

Totale richiesto 35.000 euro
Totale donato:
26.289 euro in 3 mesi dalla Donazione Dipendenti
+ 2.200 euro donati dagli iscritti al torneo di Calcetto Vodafone Nord Ovest 
+ 11.000 euro da Fondazione Vodafone Italia

· Associazione Voglia di Vivere ONLUS

Progetto: consiste nell'acquisto di un "infant warmer" per l'Ospedale dei Bambini Vittore Buzzi di Milano. E' un'attrezzatura che consente il trasporto confortevole e monitorato dei neonati dalla sala parto al Reparto di Terapia Intensiva. 

Totale richiesto 18.000 euro 
Totale donato: 18.204 euro in 3 mesi.

· Associazione "Cure Palliative - Livorno Onlus"

Progetto: dare assistenza ai malati con patologie croniche evolutive avvalendosi di due infermieri, che forniscono assistenza per la corretta pratica delle terapie prescritte, del contenimento dei sintomi e della riduzione dei dolori fisici. 

Totale richiesto 20.000 euro
Totale donato: 23.235 euro in 3 mesi

· Associazione Italiana per la lotta alla Miastenia Grave Onlus

Progetto: l'avvio di un poliambulatorio dove possano operare non solo il neurologo, ma altri medici come l'oculista, il reumatologo, lo psicologo, l'internista, il gastroenterologo, l'ortopedico per curare l'insorgenza di altre patologie, effetti collaterali di lunghe terapie farmacologiche alle quali il paziente miastenico è sottoposto.
Totale richiesto 18.000 euro
Totale donato: 18.834 euro in 3 mesi

· Associazione Italiana Sindrome di Rett (AIR)

Progetto: far partire la prima ricerca sulla Sindrome di RETT, malattia genetica che colpisce soprattutto i bambini. 

Totale richiesto 15.000 euro
Totale raccolto: 15.012 euro in 3 mesi

Fondazione Vodafone Italia

La Fondazione Vodafone Italia, operativa dal 2002, è una struttura autonoma che interviene opera prevalentemente su territorio nazionale.

L’attività della Fondazione Vodafone Italia si sviluppa quindi nei seguenti settori:

· assistenza alle categorie sociali deboli;

· tutela e valorizzazione della natura e dell’ambiente;

· tutela, valorizzazione e promozione dei beni e delle attività di interesse artistico, storico e culturale.

La Fondazione non opera direttamente, ma finanzia, con contributi ed erogazioni, altre organizzazioni senza scopo di lucro, aiutandole nella realizzazione di progetti che ritiene efficaci e coerenti con i propri obiettivi.

Ogni anno il Comitato Scientifico della Fondazione sceglie le aree di intervento sulla base di studi e dati raccolti. Le organizzazioni possono presentare i loro progetti direttamente sul sito www.fondazionevodafone.it. Il processo di selezione è coordinato dal Segretario generale che propone al Comitato Scientifico i progetti rispondenti ai criteri individuati. Il Consiglio di Amministrazione delibera le erogazioni solo dopo che i progetti sono stati preventivamente visionati e approvati dal Comitato Scientifico. La fondazione ha pubblicato il suo primo Bilancio di Missione consultabile sul sito www.fondazionevodafoneitalia.it. 

RICONOSCIMENTI

La tecnologia uno straordinario strumento per la solidarietà
Sodalitas Social Award 2002
Il 10 febbraio 2003 Vodafone Italia ha vinto il premio per il miglior progetto di marketing sociale grazie all’utilizzo del sistema innovativo di donazione SMS-Super Messaggio Solidale a sostegno dell’iniziativa di CESVI "Fermiamo L’AIDS sul nascere

Il Sodalitas Social Award è un premio destinato alle imprese impegnate a sostenere, in partnership con organizzazioni non profit, progetti e iniziative in ambito sociale, articolato in 4 categorie, quest’anno alla sua prima edizione con circa 100 aziende candidate.

Premio TP Espansione “Advertising for non profit. Per una società migliore 

Vodafone Italia ha ricevuto il premio TP Espansione per aver per prima utilizzato nuovi strumenti di raccolta fondi come SMS, Internet, carte ricaricabili e per l’ideazione della campagna pubblicitaria “Aiutaci a vincere” a sostegno della maratona televisiva Telethon del dicembre 2001.

Il premio è rivolto alle aziende che utilizzano nella loro comunicazione d’impresa messaggi a favore di organismi no profit e che creano campagne sociali ad hoc. 

AMBIENTE

Raccolta vecchi cellulari, batterie esaurite e accessori

La prima iniziativa è partita a giugno 2001, oggi dopo tre anni Vodafone ha raccolto 11 tonnellate di cellulari, batterie e accessori usati, per garantirne il corretto smaltimento nel rispetto e tutela dell'ambiente.

La raccolta è rivolta sia ai clienti Vodafone sia a quelli di altri operatori che possono depositare gli apparati e le batterie non più funzionanti nei raccoglitori presenti nelle principali sedi Vodafone, in 750 negozi Vodafone One e 94 negozi appartenenti alla Grande Distribuzione Organizzata e in 130 punti di assistenza. 

Il progetto si inserisce coerentemente nell'ambito della nuova Direttiva del Parlamento Europeo (2002/96/CE - 27 gennaio 2003 RAEE), sull'incentivo al riutilizzo e riciclo dei rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche e su politiche di sensibilizzazione dei consumatori per uno smaltimento corretto. La direttiva dovrà essere applicata dagli Stati membri a partire da agosto 2005. 

Dal riciclo dei telefoni sono stati ricavate alcune centinaia di kg di metalli (in prevalenza rame, ma anche palladio, oro, argento e platino), materie plastiche e fibre. 

Dalle batterie sono stati recuperati metalli altamente inquinanti come: litio, ferro, nickel, cobalto, cadmio, oltre a metalli rari, (manganese e alluminio). 

Il materiale di scarto è stato incenerito per il recupero energetico. 

L'iniziativa è realizzata in collaborazione con Cobat (Consorzio Obbligatorio Batterie al Piombo e Rifiuti Piombosi) e Citiraya Italia (Electronics Recycling Specialists), qualificate organizzazioni che operano per il corretto smaltimento di materiali fortemente inquinanti. Cobat, attraverso la sua intermediazione, assicura il prelievo del materiale dai negozi Vodafone One, la separazione delle batterie dal resto degli apparati e l'invio allo stabilimento Snam Savam in Francia per il loro recupero. 

Citiraya Italia ritira i telefoni e gli accessori per riciclarli nei propri stabilimenti a Singapore. Il materiale recuperato viene reintrodotto nei mercati delle materie prime, delle industrie plastiche e ceramiche.

A settembre 2004 è stato collegato all'iniziativa il concorso a premi “Salviamo l’ambiente” per incentivare la raccolta di batterie esaurite, vecchi cellulari e accessori dimessi. 

L’iniziativa è rivolta sia ai clienti Vodafone sia a quelli di altri operatori che possono depositare gli apparati e le batterie non più funzionanti nei raccoglitori presenti nelle principali sedi Vodafone, in 750 negozi Vodafone One e 94 negozi appartenenti alla Grande Distribuzione Organizzata e in 130 punti di assistenza e partecipare all’estrazione di 6 videotelefoni.

Da febbraio 2004 una campagna di sensibilizzazione, realizzata con la collaborazione di un gruppo di bambini tra i quattro e i sei anni, ha accompagnato l'iniziativa per sensibilizzare la popolazione sui temi del corretto smaltimento delle batterie esaurite, dei cellulari e accessori.

La campagna testimonia la visione e i valori dell'azienda: l'impegno nel presente per migliorare la qualità di vita del maggior numero possibile di persone e consegnare così una società migliore alle generazioni che verranno.

Ai dati precedentemente forniti si aggiungono quelli derivanti da un processo avviato all'interno dell'Azienda per il recupero dei cellulari restituiti attraverso altri circuiti (assistenza tecnica, difetti di fabbricazione, cellulari ad uso interno del personale) che nel solo 2003 ha raccolto 21,5 tonnellate di materiali (telefoni, batterie e accessori), in parte recuperati e in parte riciclati

Nuova vita ai nostri PC

Da aprile 2003 Vodafone Italia ha avviato un programma di raccolta di PC dismessi dall’Azienda con l’obiettivo di donare a enti, associazioni no profit e scuole quelli riattivabili e quindi riutilizzabili. Questa procedura interna di dismissione dei PC ha consentito di raccogliere 7862 pezzi.

Il progetto ha permesso a Vodafone Italia di donare circa 321 PC (da aprile 2003 fino ad oggi) mentre le macchine troppo obsolete per essere riattivate sono state correttamente smaltite da società autorizzate.

Elettromagnetismo

Vodafone si impegna a monitorare con attenzione i risultati della ricerca scientifica, informando i clienti e il pubblico in merito a qualsiasi sviluppo significativo.

Ad aprile 2004 ha realizzato un documento per fornire informazioni su tali argomenti.

Goletta verde 2005

Per il settimo anno consecutivo Vodafone Italia è salita a bordo di Goletta Verde per monitorare gli 8.000 km della costa e dei mari italiani e comunicarlo tramite la sua tecnologia e i suoi servizi. 

Nel corso degli anni si è registrata una continua crescita delle richieste di informazioni dagli appassionati del mare, passando dalle 100 mila del 2003 a 130 mila nell'estate del 2004, a testimonianza che i servizi messi a disposizione da Vodafone sono utilizzati da un pubblico sempre più ampio e con una crescente sensibilità verso le tematiche ambientali

Dal 26 giugno e fino al 30 settembre tutti i possessori di cellulare possono richiedere informazioni sulla salute del mare a Legambiente tramite Vodafone live! SMS e sito WEB.

Aiuta la natura: ricicla le cartucce!

A marzo 2003 Vodafone Italia, in collaborazione con Hewlett-Packard, ha attivato un programma di raccolta e riciclo delle cartucce di stampa per fax, fotocopiatrici e stampanti che ha coinvolto tutte le sedi dell’Azienda.

Hewlett-Packard provvede al ritiro del materiale raccolto e lo invia presso uno stabilimento di riciclo che ha sede in Francia, dove oltre il 95% dei materiali è successivamente riciclato e riutilizzato. I metalli e le plastiche provenienti dal materiale recuperato sono impiegati nella produzione di una vasta gamma di prodotti, per esempio fili metallici in bobina, bottoni, recinzioni e altri oggetti utili. Le particelle di toner residue vengono utilizzate per recuperare pigmenti ed energia.

Gli oltre 10.000 dipendenti sono stati sensibilizzati attraverso una campagna di comunicazione interna, in ciascun edificio, nelle aree copy e nelle aree waiting, sono stati posizionati dei raccoglitori facilmente riconoscibili. Da marzo 2003 fino a novembre 2004 sono stati raccolti 5408 toner.

Carta riciclata

A partire dal mese di ottobre 2004 e’ a disposizione dei dipendenti di Vodafone Italia una carta Ecologica Riciclata al 100% per fax, stampanti e fotocopiatrici.

Si tratta di uno speciale tipo di carta ottenuto con un processo di produzione che impiega un modesto consumo di acqua ed energia e con fibre di recupero che non subiscono alcuna decolorazione chimica.

Questa iniziativa ha raccolto all’interno dell’Azienda un grande successo tale che da ottobre 2004 fino al 31 dicembre 2004 la quantità di carta riciclata acquistata e’ di 39 tonnellate complessive per tutta l’Azienda.

.

